POLITICA INTEGRADA
JO2AM SERYICIOS INDUSTRIALES 5.

JOZAM en su esfuerzo continuo para desarrollar la actividad en un entorno respetuoso con el medio ambiente,
tiene implantado un Sistema de Gestion de acuerdo con los requisitos de la Norma UNE EN ISO 9001 y UNE EN ISO
14001.

Uno de los compromisos de nuestra organizacion es la difusidon y sensibilizacién de esta filosofia a nuestros
empleados y a las empresas que nos proveen de materiales y servicios. Por ello, con este comunicado queremos
darle a conocer nuestra Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente y las actuaciones y comportamientos que
consideramos deben llevar a cabo, para que entre todos colaboremos en ofrecer un servicio de maxima calidad y
en la conservacion del Medio Ambiente.

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y RESIDUO CERO

- Mision:
La mision de JOZAM Servicios Industriales S.L. es proporcionar servicios de gestion y transporte de
residuos seguros, eficientes y ambientalmente responsables, garantizando la calidad del servicio, el
cumplimiento normativo y la valorizacion de los residuos, situandose un paso por delante de las
expectativas de los clientes.

- Vision:
Ser una empresa referente en el sector de la gestion de residuos por su profesionalidad, innovacion,
compromiso ambiental y alto indice de valorizacion de residuos.

- Compromisos y valores estratégicos:

o Cumplir con las obligaciones de cumplimiento aplicables, incluyendo requisitos legales,
reglamentarios y otros compromisos asumidos por la organizacion

o El mantenimiento, conservacién y mejora del medioambiente, asi como el compromiso con el
cambio climatico y la reduccidn de los residuos enviados a vertedero.

o Integrar criterios de eficiencia energética, reduccion de emisiones y adaptacidn al cambio
climatico en las operaciones de la empresa.

o La base fundamental de la fuerza de nuestra organizacidon reside en sus empleados, a los que
procuraremos en todo momento un entorno de trabajo que facilite su motivacién, competencia y
orgullo por su contribucion al trabajo realizado.

VALORES OPERATIVOS
Apoyaremos, daremos soporte y ademas desarrollaremos una organizacion que:
= Esté dirigida a satisfacer las expectativas de los clientes y cumplir con la legislacién aplicable
= Fomente la participacién activa y la consulta de los trabajadores en la mejora del sistema de gestién y
en la proteccién del medio ambiente, asi como su adecuada formacion.
= Promover buenas practicas ambientales y de calidad en proveedores, transportistas y gestores
colaboradores, favoreciendo una cadena de valor responsable.
= Evaluar periddicamente el desempeno del sistema mediante indicadores de calidad y ambientales,
revisados en la revisién por la direccién.
= Ofrezca un ambiente de trabajo seguro, estimule la iniciativa, innovacién y creatividad y reconozca los
logros individuales y de equipo
Delegue la toma de decisiones al nivel mas bajo competente
Compromiso con la protecciéon del medio ambiente, incluyendo la prevencién de la contaminacion, el
uso sostenible de los recursos y la mitigacidon del cambio climatico.
= Fomente la economia circular, priorizando la preparacién para la reutilizacién, reciclaje y valorizacién
de los residuos gestionados, minimizando la eliminacién en vertedero.
= Avanzar hacia un modelo de Residuo Cero a vertedero, mediante el incremento continuo del indice de

valorizacién de los residuos gestionados
Para conseguirlo fijaremos los indicadores correspondientes a cada uno de los parametros medibles a los que
asignaremos valores que constituirdn nuestros objetivos de la calidad/medioambiente para el periodo fijado.
Objetivos de la calidad/medioambiente que acompafiaran a la presente declaracion y que seran revisados
conjuntamente en periodos prefijados.
Las relaciones de nuestra organizacidon, internamente con nuestros colaboradores y externamente con
subcontratistas, proveedores y clientes, seran honestas, objetivas y rectas, reconociendo siempre la dignidad de la
persona como miembro del equipo.
Esta politica es comunicada a todos los trabajadores, puesta a disposicion de las partes
interesadas y revisada peridédicamente por la Direccion.
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